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คำนำ 
  เทศบาลตำบลบ้านแก้ง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศบาง วางกรอบการดำเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าการ
มีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมทั้งภ าครัฐ
ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ ที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน 
ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรยีน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง  ประกอบด้วย 1) ด้วยตนเองที่ เทศบาลตำบลบ้านแก้ง เลขที่ 
85 หมู่ที ่ 1 ตำบลบ้านแก้ง  อำเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 2) เว็บไซต์หน่วยงาน http://www.bankang.go 
 3) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามจุดรับเรื่องร้องเรียน  เทศบาลตำบลบ้านแก้งได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิ บัติ (Work 
Instruction) สอดรับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลบ้านแก้ง เพ่ือเป็นแนวทางการ
ในปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบสำหรับหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่จะไปปฏิบัติเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
          เทศบาลตำบลบ้านแก้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 1 
บทนำ 

1.หลักการและเหตุ 
  เทศบาลตำบลบ้านแก้ง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
บุคลากรของหน่วยงานทุกระดับ กำหนดมาตรการ ปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน 
การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คื อ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใน เชื่อมั่นและศรัทธาต่อ
การบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ(CPI:Corruption Perception Index) 
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนประสานติดตาม หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
โดยมี 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ด้วยตนเองที่ เทศบาลตำบลบ้านแก้ง เลขที่ 85 หมู่ที ่  1 ตำบลบ้านแก้ง  
อำเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 2) เว็บไซต์หน่วยงาน http://www.bankang.go 3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตตามจุดรับเรื่องร้องเรียน  ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38กำหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดตอสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วน
กันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตามคำถามหรือ
แจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 14 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลบ้านแก้ง
จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบ้านแก้ง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิด
รูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ สร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่นต่อองค์กร ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้กรอบการอภิบาลระบบการ
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริมการรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governace) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 2) เพื่อให้มั่นในว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้ 
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่ 
เกี่ยวข้อง 
 2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1) ด้วยตนเองท่ี เทศบาลตำบลบ้านแก้ง เลขท่ี 85 หมู่ที่ 1 ตำบลบ้านแก้ง  อำเภอดอนตาล จังหวัด
มุกดาหาร  
 2) เว็บไซต์หน่วยงาน http://www.bankang.go 
  3) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามจุดรับเรื่องร้องเรียน 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ชื่อ-สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน /แจ้งเบาะแส 



 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่ชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
 4) ระบุพยายเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 5) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลบ้านแก้ง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางร้องเรียน 4 ช่องทาง 
 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
 4) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 5) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเพื่อทราบ
เบื้องต้นภายใน 15 วัน 
 6) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล
การดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤต ิ
มิชอบเทศบาลตำบลบ้านแก้ง 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
3. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 



 7) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 8) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจัดเก็บเรื่อง 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ทีเ่ข้ามายังหน่วยงาน 
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองผ่าน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสการทุจริตฯ 
 

ทุกวัน (เว้น 
วันหยุดราชการ) 
 

ภายใน 15 วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนเป็นหนังสือทาง 
ไปรษณีย์ 
ทุกวัน 

(เว้น 
วันหยุดราชการ) 
 

ภายใน 15 วันทำการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
หน่วยงาน 
 

ทุกวัน (เว้น 
วันหยุดราชการ) 
 

ภายใน 15 วันทำการ 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เขียนที่................................................................. 
............................................................................ 

   วันที่...........เดือน....................................พ.ศ...................... 
 

เรื่อง .................................................................................... ................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลบ้านแก้ง 

  ข้าพเจ้า...............................................................................อายุ.............ป ีอยู่บ้านเลขท่ี.... ........... 
หมู่ที.่..........ตำบล......................................อำเภอ.........................................จังหวัด................. ............................ 
โทรศัพท์..................................อาชีพ..............................................เลขที่บัตรประชาชน....................................... 
ออกโดย....................................วันที่ออกบัตร..............................................วันหมดอายุ.............. ........................ 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลบ้านแก้ง พิจารณาดำเนินการ 
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาในเรื่อง (ข้อเท็จจริงการทุจริต).......................................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ดังนี้ 
 1. ......................................................................จำนวน.................ชุด  
 2. ......................................................................จำนวน.................ชุด  
 3. ......................................................................จำนวน.................ชุด  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 (ลงชื่อ)..............................................ผู้ยื่นคำร้อง   (ลงชื่อ)......................................เจ้าหน้าที่ 
  (..............................................)     (......................................) 
เรียน ปลัดเทศบาลตำบลบ้านแก้ง 
......................................................................... ..............................................................................................  
............................................................................................................................. .......................................... 
       (ลงชื่อ)................................................. 
              (..............................................) 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลบ้านแก้ง 
.......................................................................................... ............................................................................. 
............................................................................................................................. .......................................... 

(ลงชื่อ)................................................. 
(..............................................) 


